附件4：
2021年度武汉市档案馆
整体绩效自评结果（摘要版）
一、自评结论
（一）部门（单位）整体绩效自评得分：
经过评价市档案馆2021年度部门整体支出绩效评分95分，评价等级为“优秀”。
评分结果：
	评价准则
	准则分值
	评价得分
	评价等级

	投入
	20分
	19分
	优秀

	过程
	30分
	29分
	优秀

	产出
	25分
	24分
	优秀

	效果
	25分
	23分
	优秀

	综合绩效
	100分
	95分
	优秀


1．项目投入：准则分值20分，评价得分19分；
绩效指标明确性、预算调整率各扣0.5分

2．项目过程：准则分值30分，评价得分29分；
管理制度健全性、基础信息完善性，各扣0.5分

3. 项目产出：准则分值25分，评价得分24分；

完成及时率、质量达标率，各扣0.5分
4. 项目效益：准则分值25分，评价得分24分。。

经济效益、社会效益、生态效益、服务对象满意度各扣0.5分

（二）部门（单位）整体绩效目标完成情况
1、执行率情况：
（1）整体支出预算执行率=（决算数2,814.98万元/调整预算数2,814.98万元）×100%= 100.00%；

（2）整体支出年初预算完成率=（决算数2,814.98万元/年初预算数3,203.46万元）
×100%= 87.87%；
2、完成的绩效目标：
（1）“档案馆运行维护” 
	 年度目标1：
	档案馆运行维护

	年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	指标名称
	年初目标值
	实际完成值

	
	产出指标
	数量指标
	网站点击率
	1万以上
	1万以上

	
	
	
	IT系统覆盖率
	100%
	100%

	
	
	质量指标
	馆内大型设备使用情况故障率
	低于5%
	低于5%

	
	
	
	网站发布错字率
	低于5%
	低于5%

	
	
	
	宽带网络使用故障率
	低于5%
	低于5%

	
	
	
	IT系统故障率
	低于5%
	低于5%

	
	效益指标
	社会效益指标
	IT项目查档率（保障对外查档业务不被中断）
	100%以上
	100%以上

	
	
	
	网站满足公众了解、咨询档案工作的需求
	95%以上
	95%以上

	
	满意度指标
	社会公众或服务对象满意度指标
	所有二级项目对象满意程度
	95%以上
	95%以上


（2）“档案馆事业发展建设”

	年度目标2： 
	档案馆事业发展建设

	年度绩效目标
	一级指标
	二级指标
	指标名称
	年初目标值
	实际完成值

	
	产出指标
	数量指标
	档案保护
档案抢救
	馆藏资料整理4.1万册；重点档案修复幅面2万
幅面
	整理、分类、排序、贴标的资料37479册；录入信息包括资料33523条，三级文件34808条；全年重点档案修复
23910幅面

	
	
	
	档案文化
	出版《革命先烈小传》1000册；武汉党史寻访专题片5集；主题档案公开课讲堂4场；《百年的百个瞬间》主题展
览1期
	出版《革命先烈小传》30册；武汉党史寻访专题片4集；主题档案公开课讲堂4场；《百年的百个瞬间》主
题展览1期

	
	
	质量指标
	档案保护
	馆藏资料整理完成分类索引100%
	馆藏资料整理完成分类索引100%

	
	
	
	档案抢救
档案文化
	抽检合格率98%以上
	100%

	
	效益指标
	社会效益指标
	档案文化
	《百年的百个瞬间》主题展览参观人数≥200人次；《建党百年 追寻初心》公开课参与人数≥400人次；宣传档案政策法规、档案业务信息300条
	《百年的百个瞬间》主题展览参观人数≥200人次；《建党百年 追寻初心》公开课参与人数≥400人次；

	
	满意度指标
	社会公众或服务对象满意度指标
	档案文化
	《百年的百个瞬间》观展满意度≥90%；《建党百年 追寻初心》公开课听众满意度≥90%
	《百年的百个瞬间》观展满意度≥90%；《建党百年 追寻初心》公开课听众满意度≥90%


（3）“档案数字化”
	年度目标3：
	档案数字化

	年度绩效目标
	一级指标
	二级指标
	指标名称
	年初目标值
	实际完成值

	
	产出指标
	数量指标
	档案数字化
	数字化加工及质检数量≥合同要求
	2000462

	
	
	质量指标
	
	目录数据合格率≥95%；元数据合格率≥95%；数字图像合格率≥95%；数据挂接合格率=100%；工作文件合格率≥95%；存储载体合格率=100%
	目录数据合格率≥95%；元数据合格率≥95%；数字图像合格率≥95%；数据挂接合格率=100%；工作文件合格率≥95%；存储载体合格率=100%

	
	效益指标
	社会效益指标
	
	数字化案卷利用件次≥25000
	数字化案卷利用件次≥25000

	
	满意度指标
	社会公众或服务对象满意度指标
	
	查档人员满意度≥95%
	查档人员满意度≥95%


（4） “全市新冠肺炎疫情防控档案整理”

	年度目标4：
	全市新冠肺炎疫情防控档案整理

	年度绩效目标
	一级指标
	二级指标
	指标名称
	年初目标值
	实际完成值

	
	产出指标
	数量指标
	疫情防控档案整理
	档案资料整理42000件
	档案资料整理42000件

	
	
	质量指标
	
	项目验收合格率100%
	项目验收合格率100%

	
	效益指标
	社会效益指标
	
	保管疫情防控档案100%
	保管疫情防控档案100%

	
	满意度指标
	社会公众或服务对象满意度指标
	
	档案查阅服务对象满意度>95%
	档案查阅服务对象满意度>95%


（5）“信息化建设” 
	年度目标5：
	信息化建设

	年度绩效目标
	一级指标
	二级指标
	指标

名称
	年初目标值
	实际完成值

	
	产出指标
	数量指标
	等保项目
	内网堡垒机1台；内网日志审计1台；内网下一代防火墙1台；内网漏洞扫描1台；终端检测与响应系统网络版1套；所有网络进出口安全检查，所有终端安全
可控
	内网堡垒机1台；内网日志审计1台；内网下一代防火墙1台；内网漏洞扫描1台；终端检测与响应系统网络版1套；所有网络进出口安全检查，所有终端安全
可控

	
	
	质量指标
	
	达到2级
	达到2级

	
	效益指标
	经济效益指标
	
	事故率为零，避免经济损失
	事故率为零

	
	
	环境效益指标
	
	环保产品率>90%
	环保产品率>90%

	
	
	可持续影响指标
	
	满足未来3年及以上时间档案馆网络安全需求
	3年以上

	
	满意度指标
	社会公众或服务对象满意度指标
	
	对象满意程度>90%
	95%


3、未完成的绩效目标：
（1）按相关出版文件要求，《灿若晨星——武汉革命先烈小传》属于专题报批范围，需整书成型后再提交湖北省新闻出版局审核，再报国家新闻出版广电总局审核通过后获得书刊号，最后才能公开出版。因该书暂未获得审批，审批时间较长且不定，因此先完成内部出版30册。
（2）《建党百年 追寻初心》系列武汉党史寻访专题片，原定是制作5集，每集约3分钟，共计15分钟左右。后依据选题、彰显特色档案以及展播需要，最终制作完成档案中的“武汉解放”、武汉档案中的“抗洪精神”、武汉档案中的“长江大桥”和武汉档案中的“抗疫精神”4集，每集5分钟，共计20分钟。总时长超出原定时长。
（三）存在的问题和原因
1、整体绩效目标还不够细化，绩效目标的可量化程度还不够高。对事前的分析论证、事中的跟踪调查不够及时，指标体系覆盖不够全面；

2、绩效评价结果应用存在工作机制不够健全，组织协调不力，责任落实不到位，项目支出绩效执行监控反馈不够及时等情况。

（四）下一步拟改进措施
1、加强预算绩效目标建设管理，逐步建立和完善项目支出绩效考评机制，规范基础信息工作管理，强化了上年度绩效评价结果应用，提升绩效评价结果利用价值；

2、进一步做好预算安排与业务工作的统筹结合，增强预算科学性、准确性和财务核算的规范性，加强对项目执行过程中绩效目标实施情况的监督和控制，提高财政资金使用效益。
3、综合考虑相关因素，年初做好预算，按标准计划开支，提高资金执行率，按照项目要求，积极稳步推进项目实施。
二、佐证材料（略）
2022年6月30日
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